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[bookmark: _Toc25378791][bookmark: _Toc515286915]引言
[bookmark: _Toc515286916]编写目的
本文档介绍了业主端和物管端APP健康会所相关的功能，APP用户可根据此文档进行会相关功能的操作。
[bookmark: _Toc515286917]背景
泛海物业管理公司目前覆盖范围包括：北京、武汉、上海、深圳、杭州、济南、青岛、抚顺、潍坊等地区，有住宅、写字楼、商业建筑等，为了给用户提供高质量、高满意度的的物业管理服务，泛海物业管理公司立项实施《泛海·民生好生活》互联网+平台项目，其中会所管理系统属于项目的子系统。
本系统的目标将进一步规范泛海会所会员管理流程，将线下的经营环节及会员活动统一通过信息化平台进行管理，同时规划泛海智慧社区整体的会员体系，统一设计实现行业会员管理系统。
[bookmark: _Toc515286918]参考资料
《泛海e生活_健康会所功能需求v2.0.xls》
《泛海e生活_健康会所子系统_软件需求规格说明书_V1.1.docx》
[bookmark: _Toc515286919]角色说明
	编号
	APP端
	角色名称
	角色说明

	U-001
	
业主端
	游客
	未登录用户，可浏览APP的部分内容

	U-002
	
	非会员
	登录但未成为会所会员的用户，可购买非会员课程和场地

	U-003
	
	会所会员
	登录且成为会所会员的用户，可进行会所相关所有操作

	U-004
	物管端
	会所私教
	会所私教，可审核课程预约和设置可预约时间



[bookmark: _Toc515286920]健康(业主端)
游客可浏览私教课程，团操课程，会所场地，会员卡信息；非会员用户可申请入会，购买不限会员的场地或课程；成为某会所会员后，可购买该会所课程，预约私教，预约场地等。
在【我的】-【我的航程会】中可查看已购买会员卡，课程，场地，消费记录等。
[bookmark: _Toc515286921]航程会
游客和非会员用户点击首页的【健康】按钮，进入航程会欢迎页面，点击【浏览】，进入航程会主页。
[image: ]
[image: ]

说明：
1. 若是会所会员，点击首页的【健康】按钮，直接进入航程会主页。
2. 若是非会员用户，点击【入会】按钮，直接进入申请入会页面。
[bookmark: _Toc515286922]切换会所
在航程会主页的顶部可切换会所，点击【切换】按钮，进入会所列表页面，选择会所后回到主页，则切换成功，主页的会员卡，私教课程，团操，场地数据都切换为该会所的数据。
[image: ]

说明：
1. 想要成为某会所会员，必须要切换至想要入会的会所，再申请入会。
2. 每个会所都需要入会审核成功才会成为该会所会员，如果没有成功则还是只有非会员用户的权限，所以这里需要注意会所的切换。
[bookmark: _Toc515286923]申请入会
非会员用户可申请入会，待会籍主管，财务和会所经理审核通过后，可正式成为该会所会员，流程如下：
步骤1：点击【申请入会】按钮，进入选择会员卡类型页面。
[image: ]
步骤2：点击【航程会章程】可查看章程。
[image: ]
步骤3：勾选同意，点击【确认提交】按钮，进入会员资料填写页面。
[image: ]
步骤4：填写完信息后，点击【提交资料】按钮，进入支付页面。
[image: ]
步骤5：支付成功后则此次提交申请入会成功，等待会所相关人员审核。
说明：
1. 支付时，若购买了储值卡，则可使用储值卡的余额支付。
2. 在入会审核过程中，无法再次提交审核，会提示“会员资格正在审核中”；若审核拒绝则可再次提交审核，但是上次缴纳的会员卡费用需要到会所进行现金退款。
3. 若在支付过程出现异常导致支付失败，则可在【我的消费记录】中继续进行支付。
4. 入会成功后，【申请入会】按钮将变成【我的会员卡】，可查看会员卡信息。
5. 若要入会多个会所，则需要每个会所都提交申请入会。
[bookmark: _Toc515286924]会所动态
会所动态展示近期会所发布的动态消息，如通知公告，优惠活动，会员或游客可关注会所动态了解会所优惠活动，课程安排等各类信息。
[image: ]
步骤1：点击可进入查看动态详情。
[bookmark: _Toc515286925]会员卡
可查看和购买会员卡，点击会员卡的【查看更多】可进入会员卡列表页面。
[image: ]
步骤1：点击会员卡，可查看会员卡详情。
[image: ]

步骤2：点击会员卡列表页的【立即购买】按钮，可进入支付页面。
[image: ]
说明：
1. 如果购买了储值卡，可使用储值卡的余额支付。
2. 如果是非会员点击【立即购买】按钮，进入申请入会页面，可直接申请入会。
3. 如果提交了入会申请尚未支付时，点击【立即购买】按钮，进入申请入会页面，可继续支付。
步骤3：支付后，等待会所相关人员审核，审核通过后，则可在【我的】-【我的会员卡】中查看。
[image: ]
说明：若审核不通过，退款需要到会所进行现金退款。
[bookmark: _Toc515286926]团体操
可查看会所新发布的团操课程。
步骤1：点击团操的【更多】按钮可以进入团操列表页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\F{)9IY(QY9886XSLIN6%7PE.jpg]

步骤2：点击团操列表，可查看团操详情。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\USN[DGD5DUWJ%RG]%98Z]OT.jpg]
[bookmark: _Toc515286927]私教课
可查看和购买私教课程，课程分为会员课程和不限会员课程，非会员可以购买不限会员的课程，会员都可购买。点击私教课的【更多】按钮可进入私教课程列表页面。
[image: ]
步骤1：点击私教课程列表可进入私教详情页。
[image: ]
步骤2：点击【常见问题】，可查看常见问题。
[image: ]
步骤3：点击私教课程列表页的【立即购买】按钮，选择份数，点击确认
[image: ][image: ]
说明：
1. 若购买了储值卡，在支付时可使用储值卡的余额支付
步骤4：选择支付方式，支付即可购买成功。购买成功后在【我的】-【我的私教课】中可以查看到该私教课程，且可预约该课程。
[image: ]
[bookmark: _Toc515286928]教练风采
可查看会所教练的照片，姓名，职称，专长，个人简介等信息。
[image: ]
点击图片右侧区域，可对应查看该教练的详细信息及提供的常见问题解答
[image: ]
[bookmark: _Toc515286929]会所场地
可查看和预约会所场地，场地分为只限会员预约的场地和非会员也可预约的场地，点击【更多】按钮可进入会所场地列表页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\1DAF7646E901EA4AFC2D3481B0A325C2.png]

步骤1：点击会所场地列表页面，可进入场所详情页。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\13C37DDE9A9AE05725EFCE0220CC9900.png]

步骤2：点击场地列表页的【立即预约】按钮，进入预约场地信息填写页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\19CBB2751DAD035D1069BDF29C771201.png]
步骤3：选择场地类型，可选择全场和半场，价格会根据后台设置的时间和场地类型变化。可预约连续的时间段。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\46164787DAA89EE3BC79349830D01F32.png]
说明：该页面可查看提前取消预约免责时间，即可退款时间。每个会所的免责时间可能不同。
步骤4：点击【立即支付】，进入支付页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\5C23BD90B67F22E1A0ED34760574E6F7.png]
说明：若购买了储值卡，可使用储值卡中的余额支付。
步骤5：点击【确认提交】，支付成功后，可在【我的】-【我的预约】中查看该预约。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\B6E0CDB0CFD63AB2B2AB4F537A4C3E34.png]

说明：若取消预约，需要退款时，需到会所进行线下退款。
[bookmark: _Toc515286930]我的航程会
可查看已购买的会员卡，私教课程，预约的课程和场地，以及在航程会中所有的消费记录。
[bookmark: _Toc515286931]我的会员卡
可查看已购买的会员卡，且可对有效的会员卡进行续卡，也可联系会籍顾问。
步骤1：会员卡列表中可查看会员卡的基本信息。
[image: ]
说明：
1. 会员卡号：可用于进入会所时的凭证。
2. 失效日期：从当日开始无效，且是从卡的激活日期（即第一次使用）开始计算。
3. 卡状态：包含可用和不可用（由于转卡，换卡，挂失，停用等操作，该时间段内不可使用的卡）。
· 联系会籍顾问：点击会籍顾问右边的消息图标，可以给会籍顾问发送消息
[image: ]
· 续卡：点击【续卡】按钮可对产品进行续期的操作，支付后，需要待会所相关人员审核通过之后才生效。生效后则该卡的有效期相应延后。
[image: ]

· 挂失：购卡时选择了需要实体卡，可对卡进行挂失处理，APP新增功能支持线上挂失。如下图，点击卡片后的【挂失】按钮，输入理由，提交即可。挂失后，需要待会所相关人员审核通过之后才生效。如需对卡进行解挂，补卡操作，需联系会所工作人员进行操作。
[image: ]

说明：
1. 续卡的优惠规则如下：提前三个月续卡赠送3个月，提前2个月赠送2个月，提前1个月赠送一个月；最多赠送3个月，不可叠加。
2. 如果是次卡，则没有续卡按钮，这里只允许年卡续卡。
步骤4：可查看刷卡记录，即进入会所的记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc515286932]我的课程
可查看已购买的私教课程，且可进行私教预约以及查看该课程的预约记录。
步骤1：课程列表可查看课程的基本信息。
[image: ]
说明：剩余课时在预约后会扣减，若在后台设置的预约免责时间之内取消预约，则该课时不返还；若在该时间前取消预约，则该课时会返还。
步骤2：点击【开始预约】按钮，进入预约信息填写页面。
[image: ]
说明：若预约该教练存在差价，则会显示差价金额，多个时间段的差价会自动计算。
步骤3：选择教练，预约日期，可选择连续的时间段。
[image: ]
步骤4：点击【确认】即提交预约，可在【我的预约】中查看到该预约。等待教练确认预约，若教练同意则预约成功；若教练拒绝，则该课时会自动返还。
步骤5：点击【历史记录】按钮，可查看该课程的预约记录。
[image: ]
说明：因为同一个课程，每个教练的课程单价可能不同，故所选教练的课程单价多于该课程的单价，则需要补差价，支付差价后才可预约成功。每个教练的课时单价可在课程详情页查看。
[bookmark: _Toc515286933]我的预约
可查看所有课程和场地的预约记录。可按照类型和状态筛选。
步骤1：对于未使用的预约可以进行【取消预约】操作。
[image: ]
说明：
1. 课程的剩余课时在预约后会扣减，若在后台设置的免责时间之内取消预约，则该课时不返还；若在该时间前取消预约，则该课时会返还。
2. 场地预约若取消，需要进行线下退款。
步骤2：结束上课后，将收到确认上课的推送，需要进行【确认上课】操作，确认上课后，可对该预约进行评价。
[image: ]
说明：若教练在物管APP端已上传上课凭证，会员则可直接对该预约进行评价
[image: ]
[bookmark: _Toc515286934]健康档案
会员可查看全部的健康档案记录。
步骤1：点击【健康档案】，进入健康档案列表页。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\966D1B19E289097EF27505E675C57575.png]
步骤2：点击列表可查看详细的体测数据。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\D85736154E97EDC85656155C9580AD86.png]
[bookmark: _Toc515286935]消费记录
可查看关于航程会的消费记录。可按照消费类型和支付状态筛选，且可对未支付的消费进行继续支付的操作。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\DEC40AF90D57C2E25BB7CE0FCEAA03B6.png]
说明：
1. 消费类型为教练的消费记录，为私教预约时补交的差价
2. 如果在一定时间内未进行支付，则该数据无法再支付；若该数据过期了也无法再支付。
[bookmark: _Toc515286936]我的会员认证
在后台直接导出的会员，为未绑定状态，需在业主端进行会员认证，才将业主端账号与会员绑定。
步骤1：点击【管家】-【认证】按钮，进入身份认证页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\2C9BB41C231DA2CB309A42BD0BFD149C.png]
步骤2：身份选择会所会员，填写会员信息，点击【申请认证】按钮可提交成功。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\F0E23918D19077193F838EFFE97357D7.png]
步骤3：若提交的姓名和手机与后台记录的会员信息一致，则自动认证通过，可在【我的】-【我的会员认证】中查看到结果，状态为“认证通过”；若不一致，则自动认证不通过，状态为“待认证”。待认证的数据需要核对与会所记录的信息是否一致或者是否没有更新最新的信息，修改一致后再认证则可认证通过。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc515286937]会所(物管端)
[bookmark: _Toc515286938]会所
会所私教可对会员提交的私教预约进行确认，可对预约时间进行设置和新建会员档案。点击物管端首页的【会所】按钮，进入菜单页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\328125A5D3023F4AA46B6CF56AC92587.png]
会籍主管，财务和会所经理可对会员提交的入会申请进行审核。点击首页的【会所】按钮，进入菜单页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\561848EFC70001CEF80790C477DFACC9.png]


[bookmark: _Toc515286939]预约审核
会员提交私教预约后，私教可在预约审核中查看到该提交。
[image: ]
步骤1：点击【同意】则该预约成功，显示【开始上课】按钮；点击【拒绝】则需要填写拒绝理由，提交后该预约自动取消，也将课时返还给会员。
[image: ]
步骤2：上课前点击【开始上课】按钮，则进入上课状态，显示【结束上课】按钮。
[image: ]
步骤3：上课后点击【结束上课】按钮，则该课时结束，教练上传上课图片，上课评价，点击【提交】。该预约记录进入已完成列表。
[image: ]
步骤4：在已完成列中，该预约状态显示为确认上课。
[image: ]
教练可点击【确认上课】按钮上传上课凭证。确认后，则该会员不需要再在业主端确认。
[image: ]
[bookmark: _Toc515286940]预约时间设置
可设置教练的可预约时间段，设置成功后，则会员可预约该时间段。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\D02D1AC47DE1BA91C69EB61485DFD8BA.png]
点击“[image: ]”按钮可新增时间段，选择时间候，点击【确定】按钮即可。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\72D0F95AB82FCB284341E67AF49BAF95.png]

[bookmark: _Toc515286941]健康档案
教练可新增所属会所会员的健康档案。
步骤1：点击【健康档案】，进入新增档案页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\971315ED7CB9C4F9814A772272D92072.png]
步骤2：点击会员名称，可根据会员名称或手机号码查询出该会所会员。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1215022905\QQ\WinTemp\RichOle\YBM$WECBYDLWGMCX$VH4JZG.png]
步骤3：选择会员，填写档案信息/亦可上传档案照片，点击【提交】按钮即可新增成功，在业主端和后台可查看到该档案。
[bookmark: _Toc515286942]入会审核
会籍主管，会所经理可在APP审核入会申请数据。
步骤1：点击【入会审核】按钮，进入入会审核列表页。可查看待审核，已同意和已审核列表。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\9BD940D2F34DA4D88FB8DBEEA5B72645.png]
步骤2：点击待审核数据，进入审核详情页。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\DE0A2B59D61D240988F43F1B0317C93C.png]
步骤3：点击【审核】按钮，进入审核页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\47499AD4510919864C643813C1B8217D.png]
步骤4：若申请时没有选择会籍顾问，则在会籍主管审核时需要分配会籍顾问。选择审核结果，点击【确认】按钮则审核成功。会籍主管不通过，则该审核流程结束，在已拒绝列表中可看到该审核结果。
步骤5：会籍主管若审核通过，在已同意列表中可看到该审核结果，且该申请会提交给财务审核，审核步骤同会籍主管；若财务审核不通过，则该审核流程结束。
步骤6：财务在后台操作若审核通过，该申请会提交给会所经理审核，审核步骤同会籍主管；若会所经理审核不通过，则该审核流程结束，在已拒绝列表中可看到该审核结果。
说明：只有会籍主管，财务，会所经理均通过的入会申请才能审批通过。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\B9C4F256C705B15776E687F0BAE9B71C.png]
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