[键入文字]	[键入文字]	[键入文字]
[image: Cyberway3.jpg]                         泛海e生活_业主APP_生活服务_用户操作手册V2.0
	[bookmark: _Toc476591324][bookmark: _Toc458070392][bookmark: _GoBack]  文件编号：
	

	  密级：
	

	  项目ID：   
	

	  项目编号：
	


 (
文档编号:
FHWYSP
_eCommerce
_
UG
_V2
.0
)[image: Cyberway3] (
用户操作手册
) (
泛海
e生活
_业主APP_生活服务
) (
广东赛百威信息科技有限公司
地址：
广州市萝岗区科学城彩频路
11
号广东软件园
F
栋
1201A
（
510663
）
 (020) 61006996
 + (020) 61006899
http://www.cyberway.net.cn
)






















	

修订历史
	版本号
	修改日期
	修改内容
	修改人
	批准人

	1.0
	2017-11-1
	第一次发布
	周天红
	

	1.0
	2017-12-15
	重新载图
	徐梦佳
	

	2.0
	2018-3-05
	更改商家列表、购物车内容
	周天红
	






目录
1	引言	4
1.1	编写目的	4
1.2	背景	4
1.3	参考资料	4
2	角色说明	4
3	APP平台功能操作	4
3.1	生活	4
3.1.1	商品/团购	5
3.1.1.1	商家列表	6
3.1.1.2	查看商品详情	9
3.1.2	加入购物车	13
3.1.3	立即购买	16
3.1.4	我的购物车	21
3.1.5	我的订单	28
3.1.5.1	待付款订单	30
3.1.5.2	待发货订单	32
3.1.5.3	待收货订单	33
3.1.5.4	退换货订单	35
3.1.6	收货地址	38



[bookmark: _Toc476818979][bookmark: _Toc515286296][bookmark: _Toc35923530]引言
[bookmark: _Toc476818980][bookmark: _Toc515286297][bookmark: _Toc458070393]编写目的
本文档介绍了泛海e生活—生活服务子系统的功能。业主端用户如何使用APP进行商品的购买等操作
[bookmark: _Toc458070394][bookmark: _Toc476591326][bookmark: _Toc476818981][bookmark: _Toc515286298]背景
电商平台与物业管理系统和财务系统进行无缝集成，实现各个系统之间的互联互通和信息共享，有效提高电商服务的流程、质量，提高服务效率，提升社区服务的档次，便利用户日常生活。
[bookmark: _Toc35923533][bookmark: _Toc458070395][bookmark: _Toc476591327][bookmark: _Toc476818982][bookmark: _Toc515286299]参考资料
《泛海e生活_生活服务子系统_软件需求规格说明书_V1.1.docx》
《泛海e生活_生活服务功能需求v2.0.xlsx》
[bookmark: _Toc35923496][bookmark: _Toc35923535][bookmark: _Toc35923759][bookmark: _Toc458070396][bookmark: _Toc476591328][bookmark: _Toc476818983][bookmark: _Toc515286300][bookmark: _Toc35923543][bookmark: _Toc25378791]角色说明
	编号
	角色名称
	用例说明

	U-001
	业主
	按照工作标准与操作指引，正常使用电商平台



[bookmark: _Toc515286301]APP平台功能操作
登录APP的所有用户以及游客都可以使用生活服务模块
[bookmark: _Toc515286302]生活
游客和帐号用户点击首页的【生活】--【生活圈】按钮，进入生活服务模块。游客身份只能浏览，不能加入购物车进行购买。商铺在生活圈页面，可根据销量等排序
[bookmark: _Toc515286303]商品/团购
商铺tab和促销tab的功能都一样，商家tab显示的是后台发布的正价的商品的商家，促销tab显示的是后台在团购商品中发布的商品，团购页显示2个价格，原价展示在团购价下方，并且已划掉形式展示，在价格上做出优惠获取大的销量。普通商品和团购商品功能一致，以下介绍为普通商品举例。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc515286304]商家列表
进入生活服务模块，显示的就是商家列表，如附件。显示的商家服务范围、服务距离符合当前的社区以及当前所在位置的服务范围内
[image: ]
说明：
1. 显示广告页
2. 显示商家分类，点击该分类，会自动筛选该分类商家，显示在列表中
3. 商家信息，包含商家名称，人均价格，距离当前所在地位置，销量
4. 点击该按钮，可以直接回到顶部
5. 点击该筛选，可以自动排序
【查看商家详情】
步骤1：点击商家列表数据
步骤2：显示商家信息，热卖商品
[image: ]
【搜索商品】
步骤1：在商家信息页面，在顶部输入搜索商品信息
步骤2：点击搜索按钮
【商品分类筛选】
步骤1：在商家信息页面，在底部点击商品分类
步骤2：选择商品分类。
[image: ]
[bookmark: _Toc515286305]查看商品详情
进入到商家详情后，点击热卖商品的商品数据
步骤1：点击商品，查看商品详情
[image: ]
步骤2：切换规格参数-包装售后tab，查看规格参数以及包装售后
[image: ]
步骤3：查看网友点评
[image: ]
步骤4：点击商家信息，查看商家信息，并可查看该店铺热卖商品
[image: ]
步骤5：点击【联系客服】，拨打电话给客服
	说明：网友点评只显示后台设置可以显示的评论


[bookmark: _Toc515286306]加入购物车
注册用户登录APP，进入到商品详情后，可以将商品加入购物车
加入购物车
步骤1 ：点击商品详情页的【加入购物车】按钮
[image: ]
步骤2：选择商品规格属性，添加购买数量
[image: ]
步骤3 ：点击确定
步骤4：点击商品详情页上方的购物车图标，查看购物车。购物车功能在我的购物车中介绍
[image: ][image: ]
	[image: IMG_256]说明：
1、添加到购物车后，详情界面的购物车+1
2、添加的数量不能小于1，不能大于库存数量


[bookmark: _Toc515286307]立即购买
立即购买
步骤1：在商品详情页，点击【立即购买】按钮
步骤2：选择购买数量，点击【确定】，进入到购物车界面
[image: ][image: ]
确认订单
步骤1：通过立即购买进入到订单界面
步骤2：点击收货地址，对收货地址进行管理
步骤3：点击【确认】按钮
[image: ]

步骤4：进行支付，选择支付方式，点击【确认提交】
[image: C:\Users\xmj\AppData\Roaming\Tencent\Users\190741104\QQ\WinTemp\RichOle\DC7~_1KD~7(]C)WC2G3}T75.png]
步骤5：支付完成后，进入到我的订单，订单状态为待发货，之后在我的订单模块中详细介绍
收货地址管理
在确认订单界面进行收货地址管理
步骤1：点击收货地址，对收货地址进行管理
[image: ]
步骤2：点击【管理】，进入到收货地址管理界面。点击原有的收货地址，可以进行修改和删除，设置为默认收货地址。
[image: ]
新建收货地址：在管理界面点击【添加收货地址】，输入地址信息，点击【保存】按钮
修改收货地址：输入新的信息，点击【修改】按钮；
删除收货地址：点击【删除收货地址】按钮
设置默认收货地址：点击【设置成默认收货地址】设置成默认收货地址，则之后的地址以这个默认
[bookmark: _Toc515286308]我的购物车
查看我的购物车有2种方式，第一种方式是章节3.1.2中描述的，进入某个商品详情，点击右上角的购物车图标。第2种方式，在我的—生活服务-我的购物车中查看
[image: ][image: ]
查看购物车
步骤1：我的—生活服务-我的购物车
[image: ]
编辑购物车
步骤1：在的界面上，点击【编辑全部】按钮
步骤2：选择要删除的商品或者商家，点击【删除】按钮
步骤3:  给某个商品进行数量添加或减少
步骤4：点击取消按钮，回到购物车列表界面
[image: ]
结算
步骤1：在的界面上，选择要进行结算的商品
步骤2：点击【结算】按钮
步骤3:  界面跳转到订单界面
[image: ][image: ]
确认订单
步骤1：点击确认订单界面的确认按钮

[image: ]
步骤2：点击发票信息，编辑发票信息
[image: ][image: ]
步骤3：点击确认提交，进入支付页面
[image: ]

[bookmark: _Toc515286309]我的订单
在我的—生活服务-我的订单中查看。我的订单有多个tab
全部：显示所有的订单；
待付款：显示在支付时取消了支付的订单；
待发货：显示已付款未发货的订单；
待收货：显示卖家已发货但未到货的订单；
查看我的订单
步骤1：我的—生活服务-我的订单
[image: ]
查看订单详情
步骤1：点击订单商品，查看详情
[image: ]
[bookmark: _Toc515286310]待付款订单
显示在支付时取消了支付的订单
查看商品详情
步骤1：点击订单商品，查看详情，和全部-订单中的操作一样，此处不再截图
取消订单
步骤1：点击【取消订单】按钮，点击【确认取消】按钮，订单取消，该订单不在待付款tab，显示在全部tab下，且状态为已取消订单。点击【取消】按钮，订单取消失败
[image: ]
付款
步骤1：在待付款订单列表，点击【付款】按钮，去到支付页面
步骤2：选择支付方式，点击【确认提交】按钮
步骤3:  界面跳转到支付界面
[image: ][image: ]
	[image: IMG_256]说明：若在支付界面取消了支付，则订单显示在全部tab下，状态为未付款已取消订单


[bookmark: _Toc515286311]待发货订单
待发货订单，显示数据为订单支付后，等待卖家发货，后台发货后，就显示到待收货tab中
[image: ]
[bookmark: _Toc515286312]待收货订单
显示商家已经发货的商品
[image: ]
确认收货
步骤1：在待收货tab下，点击【确认收货】按钮
步骤2：在弹出的温馨提示中，点击【确定】按钮，确认收货成功；
在弹出的温馨提示中，点击【取消】按钮，确认收货失败，该订单显示在待收货tab下
[image: ]
[bookmark: _Toc515286313]退换货订单
订单确认收货后，就可以对订单进行评价，若该商品在发布时，选择了可以退货，可以换货，则在该界面可以进行退换货申请。
退换货
步骤1：在待评价tab的订单列表，点击【退货】/【换货】按钮
步骤2：选择退货/换货，输入退货/换货理由
步骤3：点击【确认】按钮，退货/换货申请提交成功，后台管理员收到退换货处理信息，点击【审核】按钮，确定是否同意该退货/换货申请
[image: ][image: ]
评价
步骤1：已收货的商品，未进行退换货，可点击【评价】按钮
步骤2：输入评价内容，给商品进行打分
步骤3：点击【提交评论】按钮
步骤4：点击完成，则评价完成。
[image: ][image: ]
[image: C:\Users\xmj\Documents\Tencent Files\190741104\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20171215-161852.png]
[bookmark: _Toc515286314]收货地址
收货地址有2个地方可以维护，第一种方式是在章节3.1.3中，下单时，对收货地址进行管理，第2种方式，在我的—生活服务-收货地址中进行管理。第一种方式已做介绍，以下对第2种方式做简单介绍
查看收货地址列表
步骤1：点击我的—生活服务-收货地址
[image: ]
添加收货地址
步骤1：在收货地址列表，点击【添加收货地址】按钮
步骤2：输入收货地址信息
步骤3：点击右上角【保存】按钮
[image: ]
修改收货地址
步骤1：在收货地址列表，点击列表数据
步骤2：点击【修改】按钮，输入收货地址信息
步骤3：点击右上角【保存】按钮
[image: ]
删除收货地址
步骤1：在收货地址详情页面，点击删除收货地址
[image: ]
设置默认收货地址
步骤1：在收货地址详情页面，点击设成默认收货地址。默认的收货地址会显示在第一条
[image: ]
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