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[bookmark: _Toc476818979][bookmark: _Toc508024838][bookmark: _Toc35923530]引言
[bookmark: _Toc476818980][bookmark: _Toc508024839][bookmark: _Toc458070393]编写目的
本文档介绍了泛海e生活物管APP巡航管理相关的功能。员工可根据此文档能够顺利进行发起巡查，处理任务等工作。
[bookmark: _Toc458070394][bookmark: _Toc476591326][bookmark: _Toc476818981][bookmark: _Toc508024840]背景
在互联网+的浪潮中，传统物业行业急需利用移动互联网技术与物联网技术实现内部管理的智能化与数字化，优化内部的服务流程，提高效率，为业主提供更优质便捷的服务，为了顺应这一行业发展趋势，泛海物业提出建设智慧物业综合服务平台，而巡航管理子系统是智慧物业综合服务平台非常重要的组成部分。
通过巡航管理子系统，员工在日常工作中只需通过手机端拍照上传，工作简单、结果真实。点选式操作，无需输入任何文字，即能定时定点定位。动态工作关键点化，关键点图片化，所有的工作记录都可追溯。图片化的工作标准手机查看，员工将现场工作标准装进口袋里，使员工培训轻松高效，无需“课堂教学”或“口口相传”。
[bookmark: _Toc35923533][bookmark: _Toc458070395][bookmark: _Toc476591327][bookmark: _Toc476818982][bookmark: _Toc508024841]参考资料
《泛海e生活_巡航管理子系统_软件需求规格说明书_V1.1.docx》
《泛海e生活_巡航管理功能需求v2.0.xlsx》
[bookmark: _Toc35923496][bookmark: _Toc35923535][bookmark: _Toc35923759][bookmark: _Toc458070396][bookmark: _Toc476591328][bookmark: _Toc476818983][bookmark: _Toc508024842][bookmark: _Toc35923543][bookmark: _Toc25378791]角色说明
	编号
	角色名称
	用例说明

	U-001
	员工
	按照工作标准与操作指引，完成日常的巡航工作，自主发起巡查



[bookmark: _Toc508024843]运营平台功能操作
员工按照事项标准处理上级派发的巡航任务，也可自主发起巡查，反馈问题。新的巡航任务发起后，员工将收到消息提醒（根据后台配置），可在巡航任务列表中领取任务，签到，提交巡航工作。在离线状态下可暂时将巡查内容保存在APP，有网络情况下再提交至后台。
[bookmark: _Toc508024844]首页
首页显示待办事项，消息提醒以及巡航模块等入口。
[image: ]
消息提醒
若后台在巡航中配置了提醒时间，则巡航任务开始前将会收到消息提醒，手机通知栏将会显示如下图的提醒。
[image: ]
步骤1：点击APP首页右上角的[image: ]图标，进入消息提醒列表。
[image: ]

步骤2：点击巡航任务，可查看所有具体巡航任务消息提醒。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\E1D912F13EED017E5DFE29728D37AA12.png]
待办事项
新的巡航任务生成后，会在待办事项中显示，巡航列表中显示巡航任务待办事项。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\DBBB81E071865A6A41116FC4E2C2B96B.png]
[bookmark: _Toc508024845]巡航管理
可查看所有巡航任务以及完成任务，员工也可自主发起巡查，查看已经完成的巡查以及巡航的事项标准。
[image: ]
[bookmark: _Toc508024846]项目切换
巡航界面所展示的数据，都根据该模块定位的项目，如定位在樱海园，则只显示樱海园数据，若需要处理悦海园数据，则点击项目切换，定位到悦海园
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc508024847]发起巡航
员工可在该模块自主发起巡航，发现问题可将问题反馈给有关人员。提交巡查后，该记录相当于是已经完成的巡航，可在【我的任务】中的“已完成”列表中查看到。
步骤1：点击【发起巡航】，进入新增页面。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\8D86F09968F67A7209F848219BCB80DB.png]
步骤2：如实填写巡查内容，若正常则巡航结果中勾选正常。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\8175DF7D7375472B877602093D599669.png]

步骤3：若异常则巡航结果中勾选问题。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\9F34AC3ADCDE57D22D9A1D72ED108B10.png]
	说明：问题分为基础，紧急，上报和报修4类，前3类问题提交后会将问题指派给相应的人员，可在后台进行处理，报修问题提交后会自动生成工单，后续进入接报修流程。


[bookmark: _Toc508024848]巡航任务
后台可按照巡航计划自动生成计划任务，也可创建临时任务，在任务完成后若上级核查不通过时会生成整改任务，员工可在APP查看和处理分配给自己的任务，点击【巡航任务】进入任务列表页。
[image: C:\Users\xmj\Documents\Tencent Files\190741104\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20180528-153640.png]
	说明：
未开始任务：生成了任务尚未开始处理的任务；
进行中任务：员工已领取且签到的任务；
已取消任务：后台已关闭的任务，未开始的任务才允许后台关闭；
已完成任务：巡航任务提交且处理完成的任务。


任务处理流程如下
步骤1：进入【巡航任务】未开始列表中，点击任务列表，点击【领取】按钮，则该任务分配成功，负责人显示该账号用户。
[image: ]
步骤2：领取任务后，可直接点击巡航点进入任务节点页面，也可采用页面右上角扫一扫，扫巡航位置二维码进入任务节点页面，点击签到
[image: ]
[image: ]
步骤3：点击【工作事项标准】可查看该任务的事项标准。
步骤4：按照该标准完成任务并上传图片，若巡航结果正常则勾选“正常”，点击【提交】按钮即可，该任务完成，待上级核查。
步骤5：若巡航结果异常则勾选“问题”，选择问题类型，若是基础，紧急或上报问题会将问题反馈给相应人员，若是报修问题，该问题会进入接报修流程。
[image: ]
说明：点击问题数，可以查看该事项标准已提交的问题，如下图，点击可以查看详情
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc508024849]巡查记录
可查看员工自主发起的巡查的记录。
步骤1：点击【巡查记录】进入记录列表页。
[image: ]
步骤2：点击记录，进入详情页，可查看详细记录。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\E0D8A7DDF542963A036F6D5F5C633DA1.png]
步骤3：输入日期、事项分类，可筛选出相应的记录。
[image: ]
[bookmark: _Toc508024850]离线上传
在离线的状态下可暂时将提交的巡查数据保存在APP，有网络的情况下重新提交巡查给后台。
操作步骤：
步骤1：断网的情况下，发起巡查，保存或提交
步骤2：断网的情况下，进行巡查任务
步骤3：在有网络的情况下，点击离线上传
步骤4：选择要上传的数据，点击提交按钮
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc508024851]事项标准
可查看所有的事项标准，包含操作说明，考核标准，扣分标准，关键项等。点击【事项标准】进入列表页。
[image: IMG_256]
点击列表，可进入详情页查看。
[image: D:\我的文档\Documents\Tencent Files\1215022905\Image\C2C\Image1\A808600DA4DBE00DBD6E730385C5689B.png]
[bookmark: _Toc508024852]巡航问题
可查看员工收到的需要改员工处理的巡航问题记录。
步骤1：点击【巡航问题】进入记录列表页。
[image: ][image: C:\Users\tianhong\AppData\Roaming\Tencent\Users\7790327\QQ\WinTemp\RichOle\BU7C3%AFI_1`69K``2[U$(S.png]
步骤2：点击记录，进入详情页，对该巡航问题进行处理
步骤3：选择处理结果
步骤4：点击提交按钮
[image: ]
说明：
1. 若选择已解决，则该问题直接解决，数据处理后在已完成tab下
2. 若选择指派他人，则选择被指派的人，该被指派人继续处理，数据处理后在进行中tab下
[image: ]
[bookmark: _Toc508024853]工作
可快捷查看进行中和已完成的任务，点击【工作】中的巡航模块即可查看。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1215022905\QQ\WinTemp\RichOle\CBV%R6NHZIZME)XCP%3J14I.png]
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