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[bookmark: _Toc458070392][bookmark: _Toc501133378][bookmark: _Toc35923530]引言
[bookmark: _Toc458070393][bookmark: _Toc501133379]编写目的
本文档介绍了泛海e生活—物管APP_设施设备的功能。以期维修工根据此文档基本能够顺利使用该系统的各项功能。
[bookmark: _Toc458070394][bookmark: _Toc501133380]背景
[bookmark: _Toc35923533][bookmark: _Toc458070395]在互联网+的浪潮中，传统物业行业急需利用移动互联网技术与物联网技术实现内部管理的智能化与数字化，优化内部的服务流程，提高效率，为业主提供更优质便捷的服务，为了顺应这一行业发展趋势，泛海物业集团提出建设智慧物业综合服务平台，而设备设施管理子系统是智慧物业综合服务平台非常重要的组成部分，通过建立集中而完备的设备档案，并为设备建立年度与月度的维保计划，以及日常的维保计划，能够提高设备的完备率，降低设备的故障率，进而增强客户的满意度。
[bookmark: _Toc501133381]参考资料
[bookmark: _Toc35923496][bookmark: _Toc35923759][bookmark: _Toc35923535][bookmark: _Toc458070396][bookmark: _Toc35923543][bookmark: _Toc25378791]泛海e生活_设施设备_软件需求规格说明书_V1.1
[bookmark: _Toc501133382]角色说明

	编号
	角色名称
	用例说明

	U-001
	系统管理员
	最高权限用户，可配置用户权限、工作流程设置、查看各类业务数据，所有功能都可操作

	U-002
	设备档案管理员
	负责维护设备档案

	U-003
	设备责任人
	负责制定设备的巡检计划与设备保养计划

	U-004
	巡检人员
	接收并完成巡检任务



[bookmark: _Toc501133383]运营平台功能操作
[bookmark: _Toc458070398][bookmark: _Toc35923545][bookmark: _Toc25378796][bookmark: _Toc501133384]登录
点击物管图标，进入到物管登录页面，如下图，输入账号和密码，点击【登录】，即可进入到物管首页。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明：
1、勾选【记住密码】，下次退出登录后，登录页面会自动填充上次登录的账号和密码数据信息。


[bookmark: _Toc501133385]忘记密码
用户点击【忘记密码？】，进入到忘记密码页面，如下图，输入手机号，点击【获取验证码】，获取手机的验证信息输入到验证码输入框中，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc501133386]首页
登录成功后，进入到物管首页，物管首页包括拍一拍、扫一扫、消息、上班打卡、待办事项、报修、呼叫和抢单，设备功能，如下图:
[image: ]
[bookmark: _Toc501133387]消息公告
步骤1：用户点击【消息】按钮，即可进入到消息公告页面，显示后台发布的信息
[image: ]
步骤2：点击设施设备，可查看到设备消息详情，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc501133388]上班签到
用户点击【上班打卡】，进入到上班打卡页面，点击【点击签到】，提示签到成功，即可完成签到。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明：
1、 点击上班签到页面右上角按钮，可查看签到历史记录
2、也可从我的导航菜单中，点击【签到记录】，查看到记录详情。


[bookmark: _Toc501133389]待办事项
巡检任务待办
步骤1：维修工点击【待办事项】，选择【巡检任务待办】，点击进入详情。
或点击页面左上角扫一扫，扫位置二维码，进入当天巡检任务列表，选择巡检任务，点击进入详情。
[image: ]
步骤2：进入检查事项，点击签到后，对设备巡检后，点击【未填写】，进入填写巡检情况页面，或点击页面右上角，点击扫一扫，扫设备二维码进入巡检事项详情页面（自动带出设备状态，正常，问题）如下图：
[image: ][image: ]
步骤3：输入设备情况数据，点击提交后，该设备状态会标记为【已填写】。
[image: ]
步骤4：设备巡查完后，点击检查项【填写】，进入检查项，输入检查数据，提交，完成该事项检查。
[image: ][image: ]
运行任务待办
维修工点击【待办事项】，选择【保养任务待办】，点击进入详情，选择任务执行情况，如下图，点击提交，即可完成运行任务。
[image: ]

保养任务待办
维修工点击【待办事项】，选择【保养任务待办】，点击进入详情，输入操作指引和检查项，如下图，点击提交，即可完成保养。
[image: ]
维修任务待办
步骤1：维修工点击【待办事项】，选择【维修任务待办】，点击进入详情。
[image: ]
步骤2：点击领取，进入未开始/进行中的维修事项。

步骤2：点击签到后，对设备进行检查，点击【未填写】，进入设备维修结果页面，如下图：
[image: ]
步骤3：输入设备情况数据，点击提交后，该设备状态会标记为【已填写】
步骤4：设备维修完后，检查维修事项是否正常，输入数据，点击【提交】后完成维修
[image: ]
巡检核查代办
步骤1：维修工点击【待办事项】，选择【巡检核查待办】，点击进入详情。
[image: ]
步骤2：领取任务，点击未开始的任务，进入任务详情；点击【签到】后，输入核查结果，描述等信息，点击提交。完成所有事项的核查，对应事项变为已完成，核查任务完成。
[image: ]
保养验收待办
步骤1：维修工点击【待办事项】，选择【保养验收待办】，点击进入详情。
[image: ]
步骤2：点击未开始的验收事项，进入事项详情页
[image: ]
步骤3：输入评分，验收结果，点击【提交】，完成验收任务
[image: ]
维修验收代办
步骤1：维修工点击【待办事项】，选择【维修验收待办】，点击进入详情。
[image: ]
步骤2：点击未开始的验收事项，进入事项验收结果页
步骤3：输入验收结果，点击【提交】，完成验收任务
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc501133390]设备
[bookmark: _Toc488911919]用户点击设备tab，进入到设施设备管理页面，可查看设备档案，能够执行巡检任务，保养任务及维修任务，巡检核查，保养验收，维修验收如下图：
[image: ]
设备档案
用户点击【设备档案】，进入设备分类，进入4级分类，选择设备，如下图，可查看设备信息、运行记录、维保记录和巡检记录。
[image: ]
说明：对在管的设备录入档案明细信息，具体包括如下：
（1） 基本信息：设备编号、设备名称、设备类别、制造厂家、型号、规格、出厂编号、出厂日期、使用年限、报废时间
（2） 安装信息：购置日期、安装日期、安装单位、使用日期、存放位置、单位、数量、占地面积、设备图号、安装图片
（3） 价值信息：原值、折旧率、现估值、已提折旧、净值
（4） 其他信息：设备责任单位、设备责任人、产权归属、所属项目、备注、使用状态
（5） 技术参数：参数名称、技术参数（机械）、技术参数（电气）、补充说明
（6） 使用说明书、附属设备及配件附件
巡检任务
步骤1：用户点击【巡检任务】，进入到巡检任务页面，包含待处理的任务与已完成的任务，如下图：
[image: ]
步骤2：点击待处理的任务，进入任务详情页，领取任务后；点击未完成/进行中的巡检事项，进入巡检事项详情页面，或点击页面右上角，点击扫一扫，扫设备二维码进入巡检事项详情页面（自动带出设备状态，正常，问题）如下图：

[image: ]


	· 说明：
1、巡检顺序：检查设备检查事项（运行、保养、维修任务操作一致）
2、当任务指派岗位时，该岗位的用户执行该任务时需要先领取任务（运行、保养、维修任务都一致）



步骤3：:点击签到后，巡检设备，点击【未填写】，进入设备巡检结果页面，如下图：
[image: ]
步骤4：输入设备情况数据，点击提交后，该设备状态会标记为【已填写】。
步骤5：设备巡查完后，点击检查项【未填写】，进入检查项，输入检查数据，提交，完成该事项检查。
[image: ]
运行任务
步骤1：用户点击【运行任务】，进入到运行任务页面，如下图：
[image: ]
步骤2：填写情况，点击提交，完成运行任务。
[image: ]
说明：
1、 点击任务内容，对应任务内容的提交。
2、 点击运行设备对应运行设备提交。
保养任务
步骤1：用户点击【保养任务】，进入到保养任务页面，如下图：
[image: ]
步骤2：选择待处理页面的保养任务，进入到保养任务详情页面。
[image: ]
步骤3：选择未填写的事项，进入到事项详情页面，点击【签到】后，选择未填写的设备，点击【未填写】，进入到设备保养结果页面
[image: ]
步骤4：输入设备情况数据，点击提交后，该设备状态会标记为【已填写】。
步骤5：填写维保任务页面的事项检查，点击【提交】，完成保养任务
[image: ]
维修任务
步骤1：用户点击【维修任务】，进入到维修任务页面，如下图：
[image: ]
步骤2：选择待处理页面的维修任务，进入任务详情；点击进入未开始/进行中的维修事项。
[image: ]
步骤2：点击签到后，对设备进行检查，点击【未填写】，进入设备维修结果页面，如下图：
[image: ]
步骤3：输入设备情况数据，点击提交后，该设备状态会标记为【已填写】
步骤4：设备维修完后，检查维修事项是否正常，输入数据，点击【提交】后完成维修
[image: ]

巡检核查
用户点击【巡检核查】，进入巡检核查任务页
[image: ]
	· 说明：巡检核查获取的巡检结果是最近的巡检结果，如同一个巡检计划生成了3个巡检任务，时间分别是2017.1 .1   2017.1.2   2017.1.3   则巡检核查中在领取时，领取的是最后一次完成的任务结果



步骤2：点击未开始的任务，进入任务详情；点击【签到】后，点击未开始的核查事项，进入事项详情页
[image: ]
步骤3：，输入核查结果，点击【提交】，完成验收任务
[image: ]

维修验收
用户点击【维修验收】，进入维修验收任务页
[image: ]

步骤2：点击待处理的任务，进入任务详情；点击未开始的验收事项，进入事项验收结果页
[image: ]
步骤3：输入验收结果，点击【提交】，完成验收任务
[image: ]
保养验收
用户点击【保养验收】，进入保养验收任务页
[image: ]
步骤2：点击待验收的任务，进入任务详情；点击未开始的验收事项，进入事项详情页
[image: ]
步骤3：输入评分，输入验收结果，点击【提交】，完成验收任务
[image: ]
[bookmark: _Toc501133391]我的
用户点击【我的】，进入到我的页面，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc501133392]基本信息
步骤1：用户点击【基本信息】，进入到基本信息编辑页面，输入数据，如下图：
[image: ]
步骤2：点击【头像】，进行编辑。
[bookmark: _Toc501133393]修改密码
用户点击【修改密码】，进入到修改密码页面，输入旧密码和新密码，点击确定，完成修改密码。
[image: ]
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