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[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc458070392][bookmark: _Toc515282574][bookmark: _Toc35923530]引言
[bookmark: _Toc458070393][bookmark: _Toc515282575]编写目的
本文档介绍了泛海e生活—生活服务子系统的功能。以及系统管理员、运营管理员、商家用户根据此文档基本能够顺利使用该系统的各项功能。
[bookmark: _Toc458070394][bookmark: _Toc515282576]背景
[bookmark: _Toc35923533][bookmark: _Toc458070395]电商平台与物业管理系统和财务系统进行无缝集成，实现各个系统之间的互联互通和信息共享，有效提高电商服务的流程、质量，提高服务效率，提升社区服务的档次，便利用户日常生活。
[bookmark: _Toc515282577]参考资料
泛海e生活_生活服务子系统_软件需求规格说明书_V1.1.docx
[bookmark: _Toc35923496][bookmark: _Toc35923759][bookmark: _Toc35923535][bookmark: _Toc458070396][bookmark: _Toc35923543][bookmark: _Toc25378791][bookmark: _Toc515282578]角色说明
	编号
	角色名称
	用例说明

	U-002
	运营后台管理员
	可根据权限管理业务数据，比如商家列表维护、商品列表维护、订单数据查询等。

	U-003
	商家
	可管理本商家的基本数据，比如进行店铺设置、商品维护、订单管理、评价管理、物流配送、销售统计等。

	U-001
	普通注册用户、业主
	普通注册用户、业主，可以电商平台APP进行查看及购物等



[bookmark: _Toc515282579]运营平台功能操作
[bookmark: _Toc458070398][bookmark: _Toc25378796][bookmark: _Toc35923545][bookmark: _Toc515282580]登录
  在URL地址栏中输入地访问地址信息，输入帐号密码，点击登录按钮进行登录   
[image: ]
[bookmark: _Toc458070399][bookmark: _Toc515282581]个人中心
登录成功后，右上角显示当前登录者姓名
[image: QQ截图20170930134733.jpg]
[bookmark: _Toc476833568][bookmark: _Toc515282582]我的资料
步骤1：点击右上角姓名后，点击我的资料
[image: QQ截图20170930134811.jpg]
步骤2：进入我的资料基本信息显示界面，编辑信息后点击保存，即可修改资料成功。
[image: QQ截图20170930134835.jpg]
[bookmark: _Toc476833569][bookmark: _Toc515282583]我的消息
步骤1：点击右上角姓名后，点击我的消息
[image: QQ截图20170930134913.jpg]
步骤2：进入我的资料基本信息显示界面，可查看接收到的消息。
[image: QQ截图20170930134931.jpg]
步骤3：可对消息进行删除与查询。
[image: QQ截图20170930135009.jpg]
[bookmark: _Toc476833570][bookmark: _Toc515282584]修改密码
步骤1：点击右上角姓名后，点击修改密码
[image: QQ截图20170930135035.jpg]
步骤2：进入密码修改页，输入正确旧密码、新密码、确认密码正确，点击保存后，修改密成功。
[image: QQ截图20170309143156.png]
[bookmark: _Toc476833571][bookmark: _Toc515282585]退出系统
步骤1：点击右上角姓名后，点击退出系统
[image: QQ截图20170930135108.jpg]
步骤2：如下图退出成功，跳转至登录界面。
[image: ]
[bookmark: _Toc515282586]生活服务
用户点击【生活服务】菜单，进入到生活服务页面，
[bookmark: _Toc515282587]基础设置
参数设置
设置系统一些自动设置，如：服务半径（公里）、订单自动好评时间（天）、订单支付超时时长（分钟）、单自动确认收货时长（天）、订单结算月结日（日），只能编辑和查看、查询
[image: ]
说明：
1、 服务半径（公里）：配置在APP显示的范围显示的
2、 订单自动好评时间（天）：设置订单若没有评价，则该时间后自动好评
3、 订单支付超时时长（分钟）：设置订单未支付超时时间
4、 单自动确认收货时长（天）：设置用户未确认收货时，自动确认收货时间
5、 订单结算月结日（日）：设置结算时间
[bookmark: _Toc515282588]商家管理
商家审核
商家在电商平台在线提交加盟申请表单（该功能目前为管理员在后台新建商家申请），提交店铺信息如商家名称、商家类别、服务范围、地址、联系方式等信息，由运营后台管理员在商家管理中审核资质，审核通过后方能成为在线商家。
管理点击生活服务导航菜单，点击【商家管理】—【商家审核】，进入到商家审核列表页面，审家审核列表包括新建、编辑、查看、审核、查询等功能，如下图：
[image: ]
1 新建
步骤1：管理员登录系统后，在【商家审核】菜单下，点击【新建】按钮，如下图：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮或【保存并提交】
	[image: IMG_256]说明：
1、 红色星号“*”为必填项
2、 点击【保存】，新增后此条加盟申请状态为“待提交”，可以进行查看、编辑
3、 点击【保存并提交】，新增后此条加盟申请状态为“审核中”，只能够进行查看、审核


③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/审核
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
	[image: IMG_256]说明：1、状态为“待提交”的加盟信息，才会显示编辑图标可进行编辑


审核：
步骤1：点击[image: QQ截图20170927105109.jpg]图标，进入审核界面，显示这条加盟申请的详细信息，界面拉至底部，点击【审核按扭】
步骤2：选择“同意”或“拒绝”，输入审核意见
步骤3：点击确认
[image: QQ截图20170927105239.jpg]
[image: QQ截图20170927105431.jpg]
	[image: IMG_256]说明：
1、 只有状态为“审核中”的加盟信息，才会在此条数据后面显示审核图标
2、 审核时选择“同意”，则加盟成功，更新状态为“审核通过”使用账号密码可登录商家后台
3、 审核时选择“拒绝”，则加盟失败，更新状态为“审核不通过”使用账号密码不可登录商家后台


商家列表
商家列表显示此前成功加盟平台的商家数据，来源于【商家审核】列表中状态为审核通过的商家信息。
用户点击生活服务导航菜单，点击【商家管理】—【商家列表】，进入到商家列表页面，
商家列表包括编辑、查看、查询、结业结算等功能，如下图：
[image: ]
1 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
2 查看/编辑
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和提交加盟申请时的数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建商家申请功能保持一致。
③结业结算
步骤1：选择商家列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【结业结算】按钮，结算后的商家展示在【商家管理】-【商家结算】页面
说明：结业结算后的商家不能登录平台，且不显示在APP商家列表中
商家结算
商家结算页面查看平台商家所生成的结算记录。管理点击生活服务导航菜单，点击【商家管理】—【商家结算】，进入到商家结算列表页面，商家结算列表包括查看、删除、审核、查看订单详情等功能，如下图
[image: ]



①查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
②删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]

③查看/订单明细/审核
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面显示商家基本信息、销售金额及结算金额
订单明细：点击[image: ]图标，显示对应商家下的订单明细
[image: ]
[image: ]
审核：
步骤1：点击[image: QQ截图20170927105109.jpg]图标，进入审核界面，显示结算的详细信息，点击【审核按扭】
步骤2：选择“同意”或“拒绝”，输入审核意见
步骤3：点击【确认】
[image: ]
[image: ]
配送方式
运营平台对商家提供的配送方式及配送费用进行维护，包括商家自己配送、第三方快递、自提。
用户点击商家管理导航菜单，点击【店铺管理】—【配送方式】，进入到配送方式列表页面，包括新建、编辑、查看、删除、查询等功能，如下图：
[image: ]
1 新建
步骤1：商家登录系统后，在【配送方式】菜单下，点击【新建】按钮，进入新增界面如下图：
[image: ]
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
	说明:1、红色星号“*”为必填项


②  删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]
③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
商家分类
[image: ]
2 新建
步骤1：商家登录系统后，在【商家分类】菜单下，点击【新建】按钮，进入新增界面如下图：
[image: ]
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
	[image: IMG_256]说明:1、红色星号“*”为必填项


②  删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]
③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
[bookmark: _Toc515282589]商品管理
品牌管理
品牌管理是对于平台的商品品牌进行管理，商品品牌对全平台商家都可见，允许对商品品牌进行维护，包括新增、删除、修改，如果商品品牌下存在商品，则不允许删除该品牌。
用户点击生活服务导航菜单，点击【商品管理】—【品牌管理】，进入到品牌管理页面，
品牌管理列表包括新建、编辑、查看、删除、查询等功能，如下图：
[image: C:\Users\xmj\AppData\Local\Temp\1513147167(1).png]
1 新建
步骤1：管理员登录系统后，在【品牌管理】菜单下，点击【新建】按钮，如下图：
[image: QQ截图20170927112448.jpg]
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
	[image: IMG_256]说明:
1、红色星号“*”为必填项
2、排序号：在平台的排序，序号越小排序越前


②  删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]
③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致；从查看页面，点击【编辑】按钮，可进入编辑界面
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
产品分类
对于平台的产品分类进行管理，产品分类对全平台商家都可见，允许对产品品类进行维护，包括新增、修改、启用或者禁用。
用户点击生活服务导航菜单，点击【商品管理】—【产品分类】，进入到产品分类页面，
产品分类列表包括新建、编辑、查看、删除、查询等功能，如下图：
[image: ]
1 新建
1）基础信息
步骤1：管理员登录系统后，在【产品分类】菜单下，选择产品分类，点击【新建】按钮，如下图：
[image: ]
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
	[image: IMG_256]说明:
1、 红色星号“*”为必填项
2、 上级分类，获取产品分类列表中已新建的分类


②  删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]
	[image: IMG_256]说明：1、如果所要删除的分类下已存在商品，则提示如下不能被删除。
[image: QQ截图20170927115819.jpg]


③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/删除
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面
1）查看界面基本信息和新增界面数据保持一致
2）产品分类属性
[image: ]
A产品分类属性-新增
步骤1：点击【新建】，进入到新建列表，输入数据，点击【保存】
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 红色星号“*”为必填项
2、 枚举属性：勾选之后，出现属性值、加价、序号填写栏，点击添加可添加多个属性
[image: QQ截图20171016145603.jpg]


B产品分类属性-删除
步骤1：勾选需要删除的数据，点击删除按扭
[image: ]
C产品分类属性查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
商品评价列表
商品评价列表记录已完成订单的评价状态，管理员查看所有已完成订单商品的用户评价内容，并对用户的评价进行一次回复。
用户点击生活服务导航菜单，点击【商品管理】—【商品评价列表】，进入到商品评价列表页面。
商品评价列表包括查询、回复、编辑功能，如下图：
[image: ]
①  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
2 编辑
步骤1：点击[image: ]图标，显示编辑界面，可修改评价和回复，如下图：
[image: ]
步骤2：输入数据，点击【保存】按钮。
	[image: IMG_256]说明:
1、编辑界面勾选【显示】，则评价和回复显示在前台


3 回复
步骤1：点击回复图标，如下图，出现回复内容输入框
步骤2：输入回复，点击确认即可回复成功。
[image: QQ截图20170927121844.jpg]
	[image: IMG_256]说明:
1、 状态为“用户已评价”的数据，才会显示回复图标，进行回复
2、 回复成功后，状态更新为“商家已回复”不显示回复图标


商品列表
商品列表数据来源于平台所有商家发布的商品，包括已上架、未上架的商品都显示在该列表。管理员可对所有商品进行管理，可进行上架、下架
用户点击生活服务导航菜单，点击【商品管理】—【商品列表】，进入到商品列表页面，
商品列表包括审核、上架、下架、查看、编辑、查询等功能，如下图：
[image: ]
1 产品审核
步骤1：管理员登录系统后，在【商品列表】菜单下，勾选未审核的商品，点击【产品审核】如下图：
[image: ]
步骤2：确定要审核通过吗？点击确定，则审核通过，产品审核状态更新为✓。
2 上架
步骤1：管理员登录系统后，在【商品列表】菜单下，勾选已审核但是未上架的商品，点击【上架】如下图：
步骤2：点击确认，则上架成功，是否上架状态更新为已上架。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 勾选审核通过，未上架的商品
2、 勾选审核不通过的商品，提示选中审核通过的商品
[image: C:\Users\xmj\AppData\Local\Temp\1513148325(1).png]


3 下架
步骤1：管理员登录系统后，在【商品列表】菜单下，勾选已上架的商品，点击【下架】如下图：
步骤2：点击确认，则下架成功，是否上架状态更新为已下架。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 勾选已上架的商品
2、 如下图勾选未上架的商品进行上架操作，提示请选中已上架的商品
[image: C:\Users\xmj\AppData\Local\Temp\1513148551(1).png]


4 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
⑤查看/编辑
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，进入编辑界面显示原商品信息，切换tab可分别编辑商品的基本信息，产品属性，编辑后点击【保存】即可。
[image: ]

[image: ]

	[image: IMG_256]说明:
1、 红色星号“*”为必填项
2、 商家产品分类数据来源于【商品管理】-【产品分类】
3、 产品属性：枚举属性信息来源于【商品管理】-【产品分类】-【产品分类属性】


[bookmark: _Toc515282590]团购管理
团购活动管理
对于平台的团购活动，需要先由运营管理员在后台发布团购活动，商家看到活动后才能进行参团的申请。
用户点击生活服务导航菜单，点击【团购管理】—【团购活动管理】，进入到团购管理页面。团购活动管理列表包括新建、编辑、查看、删除、查询等功能，如下图：
[image: ]
1 新建
步骤1：管理员登录系统后，在【团购活动管理】菜单下，点击【新建】按钮，如下图：
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
[image: QQ截图20170927161024.jpg]
	[image: IMG_256]说明:
1、红色星号“*”为必填项


②  删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: ]
③  查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据。
团购商品管理：点击[image: ]图标，可查看【团购活动审核】页面审核通过的商品，如下图：
[image: ]
A团购商品管理-查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
B 团购商品管理-查看/删除/编辑
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看商品名称、团购价格等
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据。
团购商品审核
数据来源于平台商家提交的团购申请，商家看到团购活动，会进行团购商品的申请。申请后需要管理员进行审核，审核通过后才能参团成功。
管理员点击生活服务导航菜单，点击【团购管理】—【团购商品审核】，进入到团购审核页面。团购活动审核列表包括查询、审核、查看、编辑、删除能，如下图：
[image: ]

1 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
2 查看/编辑/审核/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和申请时的数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
审核：步骤1：点击[image: QQ截图20170927105109.jpg]图标，弹出审核界面
步骤2：选择“审核通过”或“审核不通过”
步骤3：点击确认
[image: QQ截图20170927162400.jpg]
删除：方法1：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据。
      方法2：勾选一条或多条数据，点击【删除】按钮，删除单条或多条数据

	[image: IMG_256]说明：
1、 只状态为“待审核”的团购申请信息，才会在此条数据后面显示审核图标
2、 审核时选择“审核通过”，则参团成功，更新状态为“审核通过”，该商品在团购开始时间至结束时间内显示至“团购”模块下，价格为团购价格
3、 审核时选择“审核不通过”，则参团失败，更新状态为“审核不通过”


[bookmark: _Toc515282591]订单管理
退换货管理
管理员可以查看到平台所有商家的退换货记录，数据来源于APP端对已完成的商品订单用户发起的退货、换货申请。
用户点击生活服务导航菜单，点击【订单管理】—【退换货管理】，进入到退换货管理页面。退换货管理列表包括查看、审核、查询等功能，如下图：
[image: ]

1 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
2 查看/审核
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据为基本信息、物流信息、订单状态、订单商品信息
审核：
步骤1：点击[image: QQ截图20170927105109.jpg]图标，显示退换货的基本信息，点击退换货审核
[image: QQ截图20170927165542.jpg]
步骤2：出现审核界面，选择“同意”或“拒绝”，输入审核意见
步骤3：点击确认
[image: QQ截图20170927165815.jpg]

	[image: IMG_256]说明：
1、 状态为“申请换货”“申请退货”的申请，才会在此条数据后面显示审核图标
[image: ]
2、 如果是退货申请，审核时选择“同意”，更新状态为“	同意退货,卖家等待收货”
[image: ]
如果是换货申请，审核时选择“同意”，更新状态为“同意换货,等待买家发货”
[image: ]
3、 如果是退货申请，审核时选择“审核不通过”，更新状态为“拒绝退货”
[image: ]
如果是换货申请，审核时选择“审核不通过”，更新状态为“拒绝换货”
[image: ]
4、 审核通过的退换货申请，在卖家收到退回的货品后进行后续处理，点击[image: C:\Users\xmj\AppData\Roaming\Tencent\Users\190741104\QQ\WinTemp\RichOle\`BZ`QUGWLM`FA$P7K69GZG4.png]按钮
[image: ]
如果是退货申请，更新状态为“卖家收货，等待平台退款”，订单后出现[image: C:\Users\xmj\AppData\Roaming\Tencent\Users\190741104\QQ\WinTemp\RichOle\NKA{%@F{0[2)J{A{545]@[N.png]按钮，点击按钮可进行退
[image: ]
款更新状态为“退款成功”
如果是换货申请，更新状态为“卖家收货，已发新货”，换货订单处理完成


订单列表
数据来源于APP端用户提交的订单。管理员可以查看到平台每家店铺的商品被购买后的所有订单列表，显示订单的支付状态，配送状态，订单状态等，并可以按照自己指定的排序规则进行排序。可以对未发货订单进行发货、状态更新、物流信息更新等操作。
管理员点击生活服务导航菜单，点击【订单管理】—【订单列表】，进入到订单列表页面。订单列表包括查询、查看、编辑、取消订单等功能，如下图：
[image: ]
1 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
2 查看/编辑/取消订单/发货
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和申请时的数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面显示订单信息，编辑后保存即可
发货：点击[image: ]图标，如下图提示是否发货，点击确认即可
[image: ]
取消订单：点击[image: QQ截图20170927171718.jpg]图标，如下图提示是否取消订单，点击确认即可取消成功。
[image: QQ截图20170927171755.jpg]
	[image: IMG_256]说明：
1、 只有订单状态为“有效订单”的订单才能进行取消订单
2、 取消订单后，订单状态更新为“作废订单”
3、 只有状态为“未发货”才可以发货


[bookmark: _Toc515282592]商家平台功能操作
商家平台与运营平台为同一登录地址，只是权限角色不同。使用已审核通过商家信息的账号登录平台，拥有有商家管理权限，包括店铺管理、商品管理、订单管理、团购管理。
[bookmark: _Toc515282593]商家管理
[bookmark: _Toc515282594]店铺管理
店铺信息
管理商店的信息，当店铺联系人地址、手机号发生变更、店铺描述需要修改、LOGO图片和商店展示图片需要更换时，可在该模块进行编辑更新。
商家用户商家管理菜单，点击【店铺管理】—【店铺信息】，进入到店铺信息页面，如下图：显示当前店铺的基本信息、描述、证件附件、LOGO图片、店铺展示图片，可进行编辑，编辑后保存即可更新成功
说明：
1、 除商家名称、商家账号不可编辑外其它项都可进行编辑
2、 编辑后APP端同步更所修改的内容
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]
结算管理
商家可以查询每个结算周期产生的结算记录，包括结算金额、处理进度、结算明细等。
商家用户登录点击商家管理菜单，点击【店铺管理】—【结算管理】，进入到结算列表页面，默认显示
[image: ]
1 查询
选择结算状态、结算单编号，创建时间，点击查询，即可查询出对应的结算数据。
2 订单明细/审核
审核：点击[image: ]图标，进入审核界面，点击【审核】，选择“同意”或“拒绝”，点击【确认】即可审核成功
[image: ]
[image: ]
订单明细：点击[image: ]图标，可查看到用户在对应周期内下的订单
配送方式
和运营平台功能一样，参考3.3.2.4	配送方式
[image: ]
[bookmark: _Toc515282595]商品管理
产品分类
该功能模块查看产品分类以及产品分类属性，点击编辑就是编辑分类属性，和运营平台一样，不做多介绍
[image: ]
发布商品
商家可以随时发布自己店铺的新商品，实现在线售卖。
用户点击商家管理导航菜单，点击【商品管理】—【发布商品】，进入到商品发布页如下图：
步骤1：输入商品名称、选择商家产品分类、销售价格、库存等信息
步骤2：上传商品图片
步骤3：点击【保存】按扭，界面跳转至商品列表，显示刚刚发布的商品。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 红色星号“*”为必填项。
2、 商家产品分类：显示产品分类列表，供商家进行选择。
3、 允许换货：勾选，则该商品订单完成后用户可以发起换货申请；不勾选则该商品订单完成后，不能进行换货。
4、 允许退货：勾选，则该商品订单完成后用户可以在APP端发起退货申请；不勾选则该商品订单完成后，用户在APP端不能发起退货。
5、 点击保存后，界面跳转至商品列表页，产品审核状态为“X”未审核，显示该条商品的是否上架状态为“X”未上架。


商品评价列表
商家可以查看自己店铺已完成的商品订单的用户评价内容，并对用户的评价进行一次回复。
《具体操作请参考3.3.2.3》
商品列表
商品列表展示当前店铺所有已上架、未上架的商品，可按产品分类进行查看；能够对自己店铺的商品进行维护。
商家用户点击商家管理导航菜单，点击【商品管理】—【商品列表】，进入到商品列表页如下图：
[image: ]
1 删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按扭
[image: ]
2 上架
步骤1：选择状态为未上架的商品，点击【上架】按扭
步骤2：提示“确定要上架选中的产品吗？”选择确定，即可上架成功；选择取消，则不进行上架。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 勾选未上架的商品
2、 商品上架成功后，是否上架状态更新为“✓”，商品在前端展示


3 下架
步骤1：选择状态为已上架的商品，点击【下架】按扭
步骤2：提示“确定要下架选中的产品吗？”选择确定，即可下架成功；选择取消，则不进行下架。
[image: ]
	[image: IMG_256]说明:
1、 勾选已上架的商品
2、 商品下架后，是否上架状态更新为“×”，商品不在前端展示


4 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
5 查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段输入限制和商品发布功能保持一致。不同的是，编辑页可以设置商品属性，当商品发布之后，如果该产品分类有不同的属性，则需要进入编辑页进行选择属性并设置价格
	[image: IMG_256]说明:产品属性，显示该商品产品分类的属性（在3.3.2.2中已设置），勾选属性，设置对应的商品名称、编码、成本价格、库存数量，保存即可设置成功。
[image: ]
如下：设置完成后，在前端查看该商品时，就有多个属性可选
[image: ]


[bookmark: _Toc515282596]订单管理
退换货管理
商家可以查看到在自己店铺消费所发起的所有退换货订单申请，并对退换货申请进行审核，包括同意、拒绝等操作，对于同意的退货申请需要用户寄回商品后，再给与退款操作
具体操作请参考《3.3.4.1》
订单列表
商家可以查看自己店铺商品被购买后的所有订单列表，订单可以按照待付款、待发货、待收货、待评价、已取消、退换货等状态来进行分类显示，并可以按照自己指定的排序规则进行排序。可以对未发货订单进行发货、状态更新、物流信息更新等操作
具体操作请参考《3.3.4.2》
[bookmark: _Toc515282597]团购管理
团购商品申请
商家可以申请加入电商平台上发布的团购活动，商家首先选择需要参与团购的商品，设置团购价格，然后提交。团购申请需要后台进行审核，审核通过的商品将会显示在平台的团购频道
[image: ]
1 新增
步骤1：管理员登录系统后，在【团购商品申请】菜单下，点击【新建】按钮，如下图：
步骤2：输入新增界面数据，点击【保存】按钮。
[image: QQ截图20170930161549.jpg]
	[image: IMG_256]说明:
1、 红色星号“*”为必填项
2、 商品名称：显示当前店铺所发布的商品列表，供选择
3、 团购活动：显示运营平台正在进行的团购活动，供选择
4、 保存后该条申请记录状态为“待审核”需要管理员进行审核，审核通过后商品将会显示在平台的团购频道；审核未通过则参团失败。（团购活动审核请参考3.3.3.2）


2 删除
步骤1：选择删除列表数据，可单选也可多选
步骤2：点击【删除】按钮
[image: QQ截图20170927161242.jpg]
3 查询
步骤1：在查询框中输入查询条件
步骤2：点击【查询】按钮，列表数据中显示符合条件的数据列表
4 查看/编辑/删除
查看：点击[image: ]图标，显示查看界面，查看界面数据和新增界面数据保持一致
编辑：点击[image: ]图标，显示编辑界面，编辑界面字段和输入限制与新建功能保持一致。
删除：在某条数据后，点击[image: ]图标，删除单条数据。
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